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CONG THONG TIN DIEN TU CHINH PHU

Ngay:

S&: 437/TB-VPCP Ha Néi, ngay 19 thdng 12 ndm 2019
THONG BAO
. Y kién chi dao ctia Thi tlro’ng Chinh phi Nguyen Xuén Phic
ZOMUZO@ tai Lé khai trrong Cong Dich vu cong Quéc gia

Ngay 09 thdng 12 nim 2019, Thi tuéng Chinh phiit Nguyén Xuin Phuic d3
tham du L& khai trwong Cdng dich vu céng québc gia duoc té chic tric tuyén tai
diém ciu trung t4m va céc dia phuong. Cung dir budi 12 tai diém cau trung tdm
c6 Phd Thu tuéng Chinh phu Vi Dic Pam; B trudng cac Bo: Céng Thuong,
Giao thong van tai, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va Céng nghé, K& hoach va
Pau tu, Noi vu, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Ngan hang nha nudce Viét
Nam va Vin phong Chinh pht; dai dién lanh dao Ban T chirc Trung wong, Ban
Tuyén gido Trung uong, Van phong Trung wong Pang, Vian phong Chu tich
nude, Van phong Quéc héi, Ban Dén nguyén; Uy ban Trung wong Mit tran T
quéc Viét Nam; Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phiy; Céc td chirc
chinh tri x& héi; thanh vién Uy ban Quéc gia v& Chinh phu dién tir; cic chuyén gia
Chinh phu dién tir; Dai s cic nudce Phap, Lien bang Nga, Australia, Han Quéc va
dai dién sir quan Anh, Estoma cac tb chitc qubc t& va dai dién cac h1ep héi, doanh
nghiép trong nude va qudc té, cac tip doan, ngén hang thuong mai. .

Sau khi nghe B6 truéng Chi nhiém Vin phong Chinh phii bdo cdo vé viée
trién khai x4y dung Cbng Dich vu cong qudc gia, xem clip giéi thidu vé Cong
dich vu cong qubc gia va chimg kién ngudi dén, doanh nghlep trai nghlem he
théng, Thu tuéng Chinh phit Nguyén Xuan Phic, Chu tich Uy ban quéc gia vé
Chinh phu dién tir da két luan nhu sau:

1. Tir ddu nhiém ky Chinh phd khéa XIV, Chinh phd dd xac dinh mét
trong nhitng nhiém vu trong tdm 14 xay dung Chinh phu dién t nham hién thuc
héa quyét tim xay dung Chinh phi kién tao phat trién, 1iém chinh, hanh dng,
phuc vu ngudi din, doanh nghiép. Thi tuéng Chinh phu d3 thanh 1ap Uy ban
qude gia vé Chinh phu dién tir & chi dao trién khai. Ngay 07 thang 3 ndm 2019,
Chinh pht d4 ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP v& mét s nhiém vu, giai phép
trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -2020, dinh hudng téi
2025 (sau day goi 14 Nghi quyét s 17/NQ-CP). Véi sy chi dao chung cta Uy
ban qudc gia v& Chinh phu dién ttr, sy didu phéi ctia Vian phong Chinh phi trude
ddy va B Thong tin va Truyén thong hién nay, thé ché va hé théng lam nén
tang cho Chinh phtt dién tr d& dugc quan tim x4y dung, mét sb hé théng 16n da
duoc thiét 14p, dua vao van hanh thi nghiém va dat két qua bude dau kha quan.

Thoi gian qua, viéc cung cép dich vu coéng truc tuyén ta1 Viét Nam da co
nhiing tién bd. Pén hét quy Il ndm 2019, so dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3,4
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dwoc cung cip tai cac B9, co quan trung wong 13 1.720 dich vy, ty & phét sinh
hé so truc tuyén 1a 47,7%, tai cc dia perorng la 46.660 dich vu vai ty 1€ phat
sinh hd so truc tuyén 1a 17,3%. ‘Tuy nhién, sb lugng dich vu céng phat sinh hd
so tryc tuyén con it, viée cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d 3, 4 con chua
dat hiéu qué nhu mong mudn.

2. Thi tuéng Chinh pht biéu duong Vin phong Chinh phit va ¢4 nhan
dbng chi Bé trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phi Mai Tién Diing da rét
cha déng, nd luc, quyét liét trong xay dung Céng dich vu cong qudc gia. Panh
gia cao cac bd, nganh, co quan, nhu: B6 Théng tin va Truyén thong, Bo Cong
an, B6 Cong Thuong, B6 Giao thong vén tai, B K& hoach va Dau tu, B Tai
chinh, B6 Quéc phong, Ban Co yéu Chinh phi, Bao hiém x3 hdi, Tap doan Pién
luc, Téng cong ty Buu dién; cac dia phuong Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Quang
Ninh... di phéi hgp chat ch& dé cung xdy dung, hoan thién, dwa cac dich vy
cong cta bg, nganh, dia phuong minh 1én Cbng dich vu céng québc gia.

Ghi nhan, bidu duong Tép doan Buu chinh vién théng Viét Nam (VNPT)
d4 tdp trung nguon lyc xdy dung Cong dich vu cong quoc gia theo hinh thirc
doanh nghiép tu dau tu va cho thué lai dich vu.

- 3. Chu truong xdy dung Cong dich vu cong qudc gia di dugc Chinh pha
chi dao tai Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 vé Chinh phti
dién tr. Tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nim 2019 ciing giao Vin
phong Chinh phi chi tri, xdy dung Céng dich vu céng qudc gia.

Viéc khai truong Cdng dich vu cong quéc gia 14 mot ddu méc quan trong
trong x4y dung Chinh phu dién tir, tao mot kénh giao tiép gifta ngudi dan, doanh
nghiép v6i co quan hanh chinh nha nudc, gitp céng khai minh bach giita nguoi
xt 1y, gidi quyét dich vu cong véi ngudi duge cung clp dich vu cong théng qua
mang dién tir, tir do chéng duoc nan cira quyén hach dich, chéng tiéu cuc, ngan
chan tinh trang tham nhiing vit va tao mdi truedng d4u tu kinh doanh.

Trong qué trinh phaét trién Chinh pha dién tir hudéng téi Chinh phu s, dich
vu cdng truc tuyén 1a mot trong nhimng tiéu chi quan trong thé hién tinh thin
phuc vu cia Chinh phu dbi v6i doanh nghiép, ngudi dan va toan x& hoi. Céng
dich vu cdng ra doi thé hién quyét tim cta Chinh phu trong viéc ddy manh x4y
dung Chinh pht dién tir theo hudng thuc chit hon, hiéu qua hon.

Tuy nhién ddy méi 1 thanh cong budc dau. Trude mét, Cong dich vu
cdng quoc gia tap trung tich hop nhiing dich vu dugc ngudi dén, doanh nghlep
quan tam va co tdn sudt giao dich 16n 1én Céng. Cac dich vu cong tiép theo cin
cung cip 1én cdp d6 4 va mé rong sang cac dich vu khac, nhét 14 nhing dich vu
déng dao ngudi dan st dung va dugce cac bd, nganh, dia phuong ra soat, nang
cip, bao dam tinh chinh x4c, hiéu qua, thuan tién.



Viéc tich hgp dich vu lén Cbng dich vu cong québc gia la cong viéc thudng
xuyeén, lién tuc, khong c6 diém dimg véi muc tiéu xuyen sudt 1a 14y sy hai long
ctia ngudi dén, td chie 1a thude do chét luong cung cép dich vu céng cia cac co
quan hanh chinh nha nudc, t8 chitc cung cép dich vu cong.

4. Dé Cdng dich vu cong quéc gia hoat dong thuc chét, lién tuc va c6 hiéu
qua, Thu tuéng Chinh phu yéu ciu cac Bo, nganh, dia phuong nghiém tic thyc
hién cac nhiém vu sau:

| a) Mic du Céng dich vu cong qudc gia'du’orc xay dung va két néi véi
Céng d1ch vu cOng cua cac bo nganh, dia phuong nhung cac B9, nganh, dia

phuong van la don vi cung cp dich vu cong va chiu trach nhiém xu ly, tra két
qué theo thdm quyén.

Giao nhiém vu cho ngudi ding ddu cac bd, nganh, dia phuong:

- Nhanh chéng trién khai cc co s& dit liéu chuyén nganh, két nédi, chia sé
dir liéu lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép gilta ndi bd cac co quan dé tir d6
don gian héa, cit giam thi tuc hanh chinh mét cach thuc chét, 14y nguoi dan lam
trung tam.

- T1ep tuc nang cip Cdng dich vu cdng cia B§, dia phuong mlnh dé bao
dam két nédi, tich hop, chia sé théng tin véi Cdng dich vu cong qudc gia; nang
cap, hoan thién cac dich vu céng trudc khi dua 1én Cbng dich vu cong qudc gia
va ddy manh thanh toan dién ti.

- Tiép tuc ning cao chit lugng ngudn nhan lyc, ting cudng dio tao ky
ning, boi dudng nghiép vu chuyén mén, cong nghé. Can sir dung can bd tré co
tri tué, ndng luc, céng hién, khong d¢ chay mau chat xam.

- Thue hién nghiém Ban cam két dong hanh cing Vin phong Chinh phu
xdy dung, van hanh, phat trién Céng dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép. '

b) Giao B6 Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi Vin phong
Chinh phu va cac B, nganh, dia phuong:

- Ra soat, déanh gia cac hé thong thong tin, co s& dir liu, tir d6 dua ra hé
théng tong thé cac co sc du’ liéu can thiét phai xay dung dé phuc vu két nbi, lién
thong dir lidu. S - ;."

’

- Co phuong 4n danh gia h1eu qua st dung dich vu cong truc tuyén trén
toan qudc, tir 6 xac dinh rd nhu’ng van dé con vudng mic dé thao gd, thic day
viéc sir dung dich vu cong truc tuyen v

- T chire cac doan kidm tra theo chirc nang, nh1em vu duogc giao tai cac

B§, nganh, dia phuong dé thic day manh mé viéc trién khai cdc nhiém vu vé
Chinh phu dién ti.



¢) Pay nhanh viéc xay dung khung phép 1y trong thang 1 nim 2020 d tao
co s& phap 1y cho viée thuc hién trén Cong dich vu cong:

- B Théng tin va Truyén théng trinh Chinh phu du thao Nghi dinh vé
dinh danh va x4ac thyc dién tir;

- B6 Cong an trinh Nghi dinh bao vé dit liéu ca nhén;

- Van phong Chinh phu trinh Nghi dinh v& thue hién tha tuc hanh chinh
trén mo1 trueong dién ta.

d) An todn, an ninh thong tin 1a vin d& Ién. Phai bao dam su én dinh,
théng subt clia ca hé théng Cong dich vu cdng; phat trién ha tdng théng tin dap
g ngay cang t6t hon nhu cdu cta ngudi dan va doanh nghiép Pdng thoi phai
bao dam an ninh, an toan thdng tin, an ninh mang cho hé théng théng tin quan
trong quoc gia.

Bo6 Théng tin va Truyén thong cin phéat huy vai trd, trach nhiém chinh
trong x4y du’ng Chinh pht dién ti, chi dao thuc hién bido dam an toan, an ninh
thong tin ddi véi cac hang muc trong Chinh phi dién ti, trong do ¢ hé théng
cdng dich vu cong; phdi hop chit ché véi Bo Cong an, Ban Co yeu Chinh phu
Vin phong Chinh pht trong viéc bao dam an ninh, an toan hé théng, khéng dé
xay ra 10 lot thong tin, di¥ liéu.

d) Bo Thong tin va Truyén thong chi dao phat trién he théng, phin mém
phu hgp véi néi dung hoat dong, d1eu kién, dac diém cta nén hanh chinh Viét
Nam, tao sy than thién, thudn lgi nhat cho ngudi sir dung.

Cac cong ty cong nghé thong tin, ddc biét la Tap doan Buu chinh Vién
thong Vtet Nam (VNPT), T4p doan Vién thong Quin doi Viettel can phai tiép
tuc ¢b géng vuon 1én, dong hanh, gép phén giip Chinh pht trong xay dung
Chinh pha dién tir, cung cip nhiing giai phép k§ thuat tdi uu, nhitng hé théng
thong tin cua nguodi Viét, phuc vu ngudi Viét va bao dam tinh tu cht hé théng.

Vin phong Chinh phi théng béo dé cac B, co quan, Uy ban nhan déan cac
tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong va cac co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhn: , BQ TRUONG, CHU NHIEM
- TTgCp, céc PTTg (d€ b/c); ;
- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thude CP;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Céc ddng chi thanh vién UBQG vé& CPDT;
- VPCP: BTCN, cac PCN,

Trg 1y, Thu ky TTgCP,

cac Vu, Cuc, don vi truc thudc;
-Luu: VT, KSTT (2). ™™ 5
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